PRILOHA ¢. 5 Smlouvy o dodavce tepelné energie: Zakladni podminky dodavky tepelné energie spole¢nosti Tepelné
hospodarstvi mésta Usti nad Labem s.r.o. pro vytapéni, technologii a dodavku teplé vody (ZPD)

Spoleénost Tepelné hospodaistvi mésta Usti nad Labem s.r.o.
se sidlem Usti nad Labem, Malatova 2437/11, 1CO: 491 01 684

Zakladni podminky dodavky tepelné energie spolecnosti
Tepelné hospodaistvi mésta Usti nad Labem s.r.o.
pro vytapeéni, technologii a dodavku teplé vody

§1
Preambule

Tyto zakladni podminky dodavky tepelné energie jsou nedilnou soucasti Smlouvy o doddvce tepelné energie a jsou

zavazné pro vSechny Odbératele a Ucinné po celou dobu platnosti Smlouvy o dodavce tepelné energie a vsech jejich pfiloh
(dale jen ,,Smlouva“).

(1)

§2
Vyklad pojmu
Nevyplyva-li z kontextu néco jiného, maji na této listiné nasledujici slova a vyrazy (tam, kde jsou uvedeny s velkym
pocate¢nim pismenem) tento vyznam:

Dodavatel — obchodni spole¢nost Tepelné hospodatstvi mésta Usti nad Labem s.r.o. se sidlem Usti nad Labem, Malatova
2437/11, 1€0: 491 01 684,

Dodavka — dodavka tepelné energie pro vytapéni, pro technologii nebo dodavka teplé vody,
Energeticky zdkon — zdkon ¢. 458/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd,

Odbératel — vlastnik (fyzicka (é) ¢i pravnicka osoba (y) ¢i spolecenstvi vlastnikl) odbérného tepelného zafizeni, ktery ma
uzavienu Smlouvu s Dodavatelem,

Odbérné misto — misto plnéni stanovené ve Smlouvé, v némzi prechazi tepelnad energie z vlastnictvi Dodavatele do
vlastnictvi Odbératele (predavaci misto),

Odbérné tepelné zafizeni — zafizeni pripojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie urcené pro vnitini rozvod a spotiebu
tepelné energie v objektu nebo jeho ¢asti, pfipadné v souboru objektld Odbératele,

Pfredbéina a vysledna cena Tepelné energie — PredbéZna cena vychazi z predbézné cenové kalkulace, ve které Ize uplatnit
pouze predpokladané ekonomicky opravnéné naklady, priméreny zisk a predpokladané mnozstvi tepelné energie. Tato
predbézna cena je pouzita pro vyuctovani zalohovych plateb za fakturacni obdobi kalendarniho roku. Vysledna cena musi
vychazet z vysledné kalkulace, kterd obsahuje skutecné ekonomicky oprdvnéné naklady a odpovida skutecnému
odebranému mnoiZstvi tepelné energie za ukoncené zuctovaci obdobi (kalendaini rok). V této vysledné cené se provadi
opravné vyuctovani vsech vystavenych mimoradnych vyuctovani za ukonéené zuctovaci obdobi (kalendarni rok),
nejpozdéji do 28. Unora nasledujiciho kalendarniho roku.

Rozvodné tepelné zafizeni — zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a pfeddvacimi stanicemi;
odbérné tepelné zafizeni neni soucasti rozvodného tepelného zafizeni,

Smlouva — Smlouva o doddvce tepelné energie,

SZTE - soustava tvorend vzajemné propojenym zdrojem nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zatizenim
slouZicim pro dodavky tepelné energie pro vytapéni, chlazeni, ohrev teplé vody a technologické procesy

Technologie — Odbérné tepelné zafizeni, které neni uréené pro davku tepelné energie pro UT nebo TV
Tepelna energie — energie tepla nebo chladu obsazena v teplonosné latce,

Topné obdobi - 1. zafi az 31. kvétna nasledujiciho roku,

TV —tepld voda,

UT - vytapéni,
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ZPD - Zakladni podminky dodéavky tepelné energie spole¢nosti Tepelné hospodaistvi mésta Usti nad Labem s.r.o. pro
vytapéni, technologii a dodavku teplé vody,

Zuctovaci jednotka — objekt nebo jeho Cast, popfr. objekty nebo jejich Casti, které maji jedno spolecné technologicky
propojené odbérné tepelné zafizeni.

§3
Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky byly vydény dodavatelem podle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich zmén (dale jen ,,obcansky zakonik”), a uréuji ¢ast obsahu smluv o dodavce tepelné energie.

Vzajemna prava a povinnosti obou smluvnich stran se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkdch podnikdni a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonl (déle jako
»energeticky zakon*), zakonem ¢.406/2000 Sb., o hospodareni energii (dale jen ,zakon o hospodareni energii®), zakonem
¢. 526/1990 Sh., o cendch (déle jen ,zdkon o cenach”), zakonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii (dale jen ,zakon o
metrologii“) vSe ve znéni pozdéjsich zmén, vcetné jejich provadécich predpisll. Vzajemna prava a povinnosti se fidi téz
vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického regulacniho uradu.

Odborné terminy uzivané v obchodnich podminkach a smlouvé o doddvce tepelné energie maji vyznam pfikladany jim
vySe uvedenymi pravnimi pfedpisy.

Dodavat tepelnou energii a TV z rozvodného tepelného zafizeni Dodavatele Ize pouze na zdkladé Smlouvy.

ZPD jsou nedilnou soucasti Smlouvy pokud bude Smluvnimi stranami ve Smlouvé na tyto ZPD odkazano.

Veskera odchylna ustanoveni Smlouvy maji prfednost pred jednotlivymi ustanovenimi téchto ZPD.

Dodavatel provozuje Rozvodnad tepelnd zafizeni. Rizeni jejich provozu zajidtuje pomoci centrdlniho dispeéinku
v nepfetrzitém provozu, pficemz provozovanim se rozumi Dodavka v souladu s uzavifenymi Smlouvami a veSkeré €innosti
s tim souvisejici (napf. opravy, Udrzba, odstrafiovani pfi¢in a disledki mimorfadnych provoznich udalosti a havarii).

84

Uzavirani Smlouvy

Smlouva se uzavird s Odbératelem vyhradné pisemnou formou. Pokud Odbératel vlastni vice odbérnych mist, uzavira se
Smlouva pro kazdé odbérné misto samostatné, pokud neni ujednano jinak.

Smlouva se uzavira pfed zahajenim Dodavky.

Odbératel predloZi Dodavateli pfed podpisem Smlouvy tyto dokumenty:

a) doklad o vlastnictvi objektu, ve kterém jest umisténo Odbérné tepelné zafizeni,
b) opravnéni k uzavieni Smlouvy (napf. u spolecenstvi vlastnika),

c) povéreni osoby opravnéné k jednani za Odbératele,

d) souhlas vlastnika Odbérného tepelného zafizeni, kterym je Tepelnda energie doddavana v pfipadech, Zze Odbérné
tepelné zarizeni Odbératele nenavazuje pfimo na Rozvodné tepelné zatizeni Dodavatele. Formular Souhlasu vlastnika
je k dispozici v sidle Dodavatele nebo na www.thmu.cz,

e) fadné vyplnény formular ,Prihlaska k odbéru tepelné energie”. Odbératel je povinen vyplnit pfihlasku v souladu se
zakonem a dle pokynl Dodavatele. V pripadé, Zze Odbératelem uvedené hodnoty odporuji pozadavkim platné pravni
Upravy nebo provozné technickym moznostem Rozvodného tepelného zafizeni, je Dodavatel opravnén v souladu se
zakonem odmitnout uzavfit Smlouvu. Odbératel odpovida za Uplnost a pravdivost Udaji uvedenych v prihlasce k
odbéru tepelné energie. Identifikace Odbératele v prihlasce bude pouZita ve Smlouvé.

Kompletni Smlouvu na Dodavku tvofi tyto ¢asti:

a) Smlouva,

b) Seznam odbérnich mist (pfiloha ¢. 1),

c) Pasport odbérného mista a Odbérovy diagram (pfiloha ¢. 2),

d) Platebni kalendar (pfiloha €. 3),

e) Cenik (priloha ¢. 4),

f) ZPD (pfiloha ¢. 5),

g) dalsi prilohy dle potfeby — specifikace pfiloh musi byt oboustranné uzaviena ve smlouvé

Smlouva se uzavira na zakladé Prihlasky k odbéru tepelné energie nebo na zakladé platné Smlouvy o uzavieni budouci
Smlouvy o dodavce tepelné energie, vztahujici se k pfislusSnému Odbérnému mistu, pokud byla tato uzaviena nebo
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z Udaja, které ma k dispozici, pfipravi Dodavatel ndvrh Smlouvy véetné vsech pfiloh a tento ndvrh preda Odbérateli
k odsouhlaseni.

Ptiloha €. 3 se pribéziné vyhotovuje na zdkladé sjednaného mnoistvi Tepelné energie a platného Ceniku.

Smlouva je uzaviena, dojde-li pisemné k dohodé o v3ech jejich ¢astech.

§5

PInéni Smlouvy
Dodavka je splnéna pfedanim tepelné energie ve stanoveném odbérném misté.

Teplonosné médium je ve vlastnictvi Dodavatele a v jeho vlastnictvi zlstava. Odbératel je povinen trvale vracet
teplonosné médium (vratnou vodu).

Odbératel je povinen zachovat kvalitu, chemické sloZzeni a mnozstvi dodavaného teplonosného média.

§6
Zména Smlouvy

Zménu skutec¢nosti uvedenych ve Smlouvé nebo jejich pfilohach, kromé ZPD pfilohy €. 5 Smlouvy a odst. (2) tohoto ¢lanku,
je pfislusna Smluvni strana povinna neprodlené sdélit druhé strané a navrhnout uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Dojde-li v prlibéhu smluvniho vztahu ke zméné ve spotrebé dodavky Tepelné energie nebo TV ma Odbératel nebo
Dodavatel pravo pozadat v prlibéhu prislusSného obdobi o0 zménu smluvniho mnoZstvi dodavky Tepelné energie (pfiloha
¢. 2). Zadost musi byt u¢inéna pisemné. Zména smluvniho mnoistvi dodavky Tepelné energie nebo TV (pfiloha €. 2) musi
byt oboustranné schvdlena.

Odbératel je povinen pred uzavienim jakékoli Smlouvy, kterou prevadi vlastnické pravo k objektu, ve kterém je umisténo
vlastni Odbérné tepelné zafizeni, do kterého jest uskute¢fiovdna Dodavka dle Smlouvy, neprodlené informovat
Dodavatele o této skute¢nosti. Pfevede-li Odbératel vlastnické pravo k objektu, ve kterém je umisténo vlastni Odbérné
tepelné zafizeni, do kterého jest uskutecriovana Dodavka dle Smlouvy novému Odbérateli, je povinen nového Odbératele
véas seznamit s potfebou uzavfit novou Smlouvu. Odbératel se zavazuje ozndmit novému vlastniku nezbytnost uzavfit s
Dodavatelem obratem novou Smlouvu. Nesplnéni povinnosti Odbératele informovat nového vlastnika predmétného
objektu ¢i Dodavatele, jak jsou tato uvedena vyse, zaklada odpovédnost Odbératele za skodu s povinnosti ji Dodavateli
nahradit.

Ukonceni Dodavky podle Smlouvy je moiné vyhradné na zdkladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran
s vypovédni dobou sjednanou ve Smlouvé, nebo dohodou Smluvnich stran. Odbératel je v takovém pripadé povinen
oznamit Dodavateli nejpozdéji 15 dnll pred uzavienim dohody svlij pozadavek na ukonceni Dodavky a umoznit Dodavateli
provedeni konecného odectu méricich pfistroju a provedeni vsech nutnych opatreni souvisejicich s ukonéenim Dodavky.
Odbératel, ktery vypovédél Smlouvu je povinen uhradit Dodavateli vyuctované naklady spojené s jeho odpojenim od SZTE.
Odbératel nese naklady na provedeni zmény zplisobu dodavky nebo zmény zpUsobu vytapéni, kterou vyvolal nebo na
zmény, které jsou ndkladem Odbératele dle energetického zakona.

§7

Dodaci a technické podminky
Podminky Dodavky se fidi ustanovenimi Energetického zakona a jeho provadécich vyhlasek, ¢i takovych predpist, které
je v budoucnu nahradi.
Dodavka se Fidi pravidly pro vytapéni a dodavku TV dle vyhlasky MPO €. 194/2007 Sb. nebo takovym pravnim pfedpisem,
ktery ji v budoucnu nahradi. Dodéavka se zahdji v Otopném obdobi.
Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Dodavatel fidi provoz celé soustavy SCZT k mistu pfedani Doddavky.
Regulace parametrl topné vody je provadéna Dodavatelem v zavislosti na stavu SCZT a klimatickych podminkach.

Odbératel nesmi bez prfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele pfipojit k Odbérnému tepelnému zafizeni, do kterého
je realizovana Dodavka dle Smlouvy, Zadného dalSiho Odbératele ani jiné Odbérné tepelné zafizeni.

Odbératel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele ménit charakter a technické parametry Odbérného
tepelného zatizeni. Z dlvodu zachovani vyvazenosti topné soustavy je povinnosti Odbératele v¢as informovat Dodavatele
o jakémkoli technickém zdsahu na odbérném tepelném zafizeni. Dale je odpojeni jednotlivych konecnych spotrebiteld
uvnitf Zuctovaci jednotky podminéno pisemnym oznamenim Dodavateli.

Upravy Odbérného tepelného zafizeni zajistuje jejich vlastnik na naklady toho, kdo potfebu zmén vyvolal, a to po
predchozim projednani s Dodavatelem.
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§8
Regulace, omezeni a preruseni Dodavky

PFeruSeni nebo omezeni Doddvky je mozné pouze v pfipadech stanovenych Energetickym zdkonem, jeho provadécimi
predpisy, ¢i takovym pravnim predpisem, ktery je v budoucnu nahradi. Dodavatel je opravnén v souladu s ustanovenim
Energetického zakona omezit nebo prerusit Dodavku v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu.

Dodavatel je dale opravnén omezit nebo prerusit Doddvku v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu pfi
havarijnim preruSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky, vody nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli.

Dodavatel je opravnén podle potifeby provadét regulacni opatreni z dlivodu legislativnich nafizeni, havarie nebo zdsaht
vyss$i moci.

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani TV, jestlize vodopravni Girad omezi nebo jinak upravi zdsobovani
vodou, popfipadé jeji uzivani, jestlize by Dodavka byla s touto Upravou ¢i omezenim v rozporu.

PFi zjisténi provoznich nehod (havarii) a poruch, které bezprostiedné ohrozuji bezpecnost Zivota nebo majetku osob,
prerusi Dodavatel Dodavku ihned po zjisténi zavady, neni-li Odbératel odpojeni pfitomen, vyrozumi ho Dodavatel o tom
neprodlené.

Dodéavku omezenou nebo prerusenou z diivodd, jezZ jsou na strané Odbératele, obnovi Dodavatel aZ po odstranéni vSech
zavad nebo pficin, pro které byla Dodavka omezena nebo prerusena a soucasné po Uhradé veskerych nakladi Dodavatele
spojenych s omezenim nebo prerusenim a naslednym obnovenim Dodavky.

Nezaplaceni faktury nebo dvou a vice zaloh, a to i z ¢asti, je Smluvnimi stranami povaZovano za hrubé poruseni povinnosti
Odbératele podle Smlouvy a je dlivodem k preruseni nebo omezeni Dodavek. V pfipadé preruseni nebo omezeni Dodavek
ajejich nasledného opétovného obnoveni je Odbératel povinen nahradit Dodavateli veskeré naklady s timto spojené. Tyto
naklady mohou byt fakturovany samostatné nebo budou zahrnuty do nasledujici fakturace. Naroky Dodavatele na
nahradu Skody a thradu smluvnich pokut za prodleni Odbératele s placenim radnych faktur — dariovych doklad(i za odbér
Tepelné energie tim nejsou dotéeny. Pferuseni nebo obnoveni dodavek bude provedeno protokolarné do péti pracovnich
dnu a bude vZdy zpoplatnéno.

§9
Pieruseni odbéru Odbératelem

Odbératel miGze omezit nebo prerusit odbér Tepelné energie z nasledujicich divod. Je pfitom povinen predem (v pripadé
havarii bezodkladné) pisemné informovat Dodavatele.

a)  pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stav,
b)  pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,

c) priprovadéni planovanych stavebnich Uprav, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznameny nejméné 15
dni pfedem,

d) pfivzniku a odstrariovani havarii a poruch na Odbérném tepelném zafizeni.

Odbératel miiZe pozadat Dodavatele o pferu$eni nebo obnoveni dodavek. Zddost musi byt u¢inéna pisemné. PFerueni
nebo obnoveni dodavek bude provedeno protokolarné do péti pracovnich dni a mizZe byt zpoplatnéno.

§10
Méreni a vyhodnocovani Dodavky

Dodavatel méfi mnozstvi dodané Tepelné energie a/nebo teplonosného média v souladu s § 78 odst. (1) Energetického
zakona. ZplGsob méreni, druh a umisténi méficiho zafizeni urci Dodavatel v souladu s pfislusnymi predpisy. Neni-li Dodavka
mérena, stanovi se jeji mnoZstvi jednim ze zplsobl uvedenych v ustanoveni odst. (6) § 12 nebo odst. (4) § 13 téchto ZPD.
Odbératel je povinen na sviij naklad sva zafizeni upravit podle pokynl Dodavatele tak, aby byla umoZznéna instalace mérice
tepla, pfipadné teplé vody a zajisténa jejich spravna funkce.

Odbératel je povinen v primérené |hité umoznit Dodavateli provést osazeni, instalaci, vyménu nebo demontaz
technického zatizeni (zafizeni pro dalkovy odecet dat z méfice, prvky hydraulického vyvazeni nebo regulace topné vody
nebo dodavky teplé vody, aj. technické zafizeni) nebo méficiho zafizeni a zajistit jej proti neopravnéné manipulaci, a to
kdykoliv na vyzvu (pisemné, datovou zpravou, elektronickou posStou nebo telefonicky) Dodavatele nebo jim povérené
osoby. Na osazeni, instalaci, vyménu nebo demontaz dle tohoto bodu se nevztahuje ustanoveni § 14 odst. (1) pism. a)
téchto ZPD.

Pokud je, nebo Dodavatel nainstaluje, méridlo tepelné energie, méridlo spotfebované vody nebo zafizeni pro dalkovy

odecet dat z méfice v objektu Odbératele napajeno sitovym napajenim, zajisti Odbératel na svij naklad p¥ivod elektrické
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energie se samostatné jisténym okruhem dle technickych poZadavk(i Dodavatele. Elektrickd energie spotfebovana
méricim zafizenim a zafizenim pro dalkovy odecet dat z méfice tepla je vzhledem k zanedbatelné vysi hrazena
Odbératelem.

Odbératel je povinen pecovat o to, aby nedochazelo k preruseni pfivodu elektrické energie a nejpozdéji do 3 dnu po
zjisténi hlasit Dodavateli zjevné poruchy méficiho a technického zatizeni ¢i v instalaci pred nim.

Odbératel je povinen chranit méfici, technické a regulacni zafizeni, popf. i dalsi jind zafizeni dodand a instalovand
Dodavatelem proti odcizeni, ztraté Ci poskozeni, a to jak ze strany své, tak ze strany treti osoby. V opacném pripadé hradi
Odbératel Dodavateli veskeré skody vzniklé nesplnénim této povinnosti.

Odbératel je opravnén pozadat pisemné Dodavatele o prezkouseni spravnosti Udaju stavajiciho instalovaného méfice
Tepelné energie a/nebo teplonosného média v souladu s Energetickym zdkonem.

Dodavatel je povinen zajistit prezkouseni predmétného méfice do 30 dnd od doruceni pisemné Zadosti Odbératele.

Zjisti-li se pfi prezkouseni, Ze Udaje predmétného méfrice jsou v mezich povolené presnosti, hradi Odbératel veskeré
naklady spojené s jeho prezkousenim mimo ptipady, kdy k prezkouseni doslo z podnétu Dodavatele.

vveyv

Zjisti-li se pfi prezkouseni, Ze Udaje predmétného mérice se odchyluji od povolené hodnoty presnosti, opravi nebo vyméni
Dodavatel mé¥i¢ na sv(j naklad a zvyhodnéna strana uhradi druhé strané ¢astku odpovidajici chybé v idajich méfice, a to
na zakladé odborného dopoctu Dodavatele dle ustanoveni odst. (6) § 12 nebo odst. (4) § 13. téchto ZPD, a to ode dne,
kdy zdvada prokazatelné vznikla nebo nelze-li jej zjistit, ode dne predchazejiciho odectu.

Nelze-li pfesné zjistit mnoZstvi dodané Tepelné energie a/nebo teplonosného média za dobu poruchy méfice, vypocte se
dodané mnozstvi podle ustanoveni odst. (6) § 12 nebo odst. (4) § 13. téchto ZPD.

§11
Podminky pro provoz méfidel Tepelné energie

Uvedené podminky se vztahuji na méridla Tepelné energie, kterymi je mérena Dodavka dle Smlouvy.

vevo

Opravy méfi¢l Tepelné energie jsou zajistovany na naklad Dodavatele. Toto ustanoveni se netyka opravy, kterou hradi
Odbératel z divodu uvedenych v odst. (5) § 10. téchto ZPD.

Ovérovani méridel Tepelné energie zajistuje na vlastni naklady Dodavatel.

Odbératel je povinen zajistit pracovniklim Dodavatele ¢i jeho smluvnim partnerim fyzicky pfistup k méridlim Tepelné
energie, a to bez zbyte¢ného odkladu. Dodavatel musi mit pfistup k méfidlu i v pfipadé, kdy je méfidlo umisténo v
prostordch, slouzicich i k jinym uceldm.

Soucasti instalace méridel Tepelné energie je také nastaveni maximalniho pritoku na uzavérech rozvodu pro Ustredni
vytapéni/technologii. Tyto uzavéry jsou v majetku Dodavatele a po nastaveni mohou byt zaplombovany. Poskozeni plomb
na uzavérech a jakdkoli manipulace s nimi ze strany Odbératele se povazuji za prokdzané nedodrieni technickych
podminek pro provoz méridel Tepelné energie a ovlivnéni Udaji méreni. Pokud Odbératel zjisti poskozeni plomb uzavéra,
je toto povinen neprodlené hlasit Dodavateli. Za plombu je povazovéna plomba plastova, olovéna, zajistovaci nalepka
nebo jiné zatizeni k zabranéni manipulace nebo neopravnénému zésahu.

Z dlivodu presnosti méreni Tepelné energie je nutné dodrzet rozdil teplot mezi dodavanou a vracenou (vratnou) topnou
vodou na méficim misté minimalné 3° C. Pokud zjisti Dodavatel mensi rozdil, nez je minimalni, provede na méficim misté
Upravu rozdilu teplot mezi pfivodem a zpateckou snizenim pratoku. V tomto pfipadé si Dodavatel zarover vyhrazuje pravo
stanovit spotiebu Tepelné energie v mésici zjisténi mensiho rozdilu dle predchazejiciho srovnatelného topného obdobi
nebo technickym vypoctem. Pokud zjisti mensi rozdil, nez je minimalni, Odbératel, je toto povinen neprodlené oznamit
Dodavateli. V pripadé, Ze tato skuteCnost nebyla vcas Dodavateli ohlasena, je moZné tento ptripad posuzovat jako
neopravnény odbér ve smyslu ustanoveni § 89 odst. (1) bod c) Energetického zakona.

§12
Sjednani a stanoveni vykonu a mnoiZstvi Tepelné energie pro vytapéni nebo technologii
Zuctovaci jednotkou je ¢ast objektu, objekt nebo soubor objektd, ve kterych se odbérnym tepelnym zafizenim rozvadi
Tepelna energie pro vytapéni nebo technologii a je pro ni stanovovano spoleéné mnozstvi Tepelné energie.
Sjednany vykon a mnoZstvi odebrané Tepelné energie pro vytapéni a technologii je uveden v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Predpokladané mnozZstvi odebrané Tepelné energie pro vytapéni a predpokladané mnozZstvi odebrané Tepelné energie
pro technologii, pokud se Odbératel s Dodavatelem nedohodnou jinak, je stanoveno na zakladé poZadavku Odbératele,
kdy sjednané mnozstvi odebrané Tepelné energie primarné vychazi z primérnych teplot a odbérd v predchazejicich letech
plného provozniho odbéru. U novych odbérl je pfedpokladané mnozZstvi odebrané Tepelné energie pro vytapéni nebo
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(4)

(6)

technologii stanoveno technickym vypoétem nebo odbornym odhadem s tim, Ze je pribézné vyhodnocovano a upraveno
na odpovidajici hodnotu. Uprava sjednaného mnoZstvi je primarné provadéna na zakladé pisemné 7adosti Odbératele.

Skuteéna spotfeba Tepelné energie pro vytapéni nebo technologii bude stanovena jednim ze zpUsobt uvedenych v odst.
(5) tohoto ¢lanku. Konkrétni zplsob stanoveni, véetné umisténi méfidla, je uveden v pfiloze €. 2 Smlouvy.

ZpUsob stanoveni mnoZstvi Tepelné energie pro vytapéni nebo technologii:
a) z méridla umisténého na vstupu do Odbérného mista (paté domu),

b) z méridla umisténého na predavaci stanici, popf. plynové kotelng,

¢) zrozdilu méfidla ad b) a ad a) tohoto odst.

V pripadé poruchy méfidla bude mnoZstvi odebrané Tepelné energie pro vytapéni nebo technologii stanoveno jednim
z ndhradnich zplsobu:

a) podle udajd kontrolniho mérice Odbératele,

b) podle prliimérnych spotreb v predchazejicich nebo nasledujicich srovnatelnych obdobi,

c) podle primérnych spotfeb ve srovnatelnych objektech,

d) podle Udajd uvedenych Odbératelem ve Smlouvé dle velikosti pfepocétené zapoditatelné podlahové plochy a spotieby
na zdroji Tepelné energie (porucha méridel umisténého na vstupu do odbérného mista).

§13

Rozdéleni a stanoveni nakladd za dodavku tepelné energie pfi spoleéném méreni mnoZstvi odebrané tepelné

(1)
()
(3)

(4)

(5)

(6)

energie na pripravu teplé vody pro vice odbérnych mist, sjednani a stanoveni vykonu a mnozstvi dodavky

Tepelné energie pro ohiev TV
Sjednany vykon a mnozstvi odebrané Tepelné energie pro ptipravu TV je uvedeno v pfiloze €. 2 Smlouvy.
Predpokladané mnozstvi studené vody pouZzité pro pripravu Teplé vody je uvedeno v Priloze €. 2 Smlouvy.

Pfedpokladané mnozstvi odebrané Tepelné energie pro pfipravu TV, pokud se Odbératel s Dodavatelem nedohodnou
jinak, je stanoveno na zakladé pozadavku Odbératele, kdy sjednané mnozstvi odebrané Tepelné energie primarné vychazi
z pramérnych odbérl v predchazejicich letech plného provozniho odbéru. U novych odbér( je predpokladané mnoZstvi
odebrané Tepelné energie pro pripravu TV stanoveno technickym vypoctem nebo odbornym odhadem stim, Ze je
priibézné vyhodnocovano a upraveno na odpovidajici hodnotu. Uprava sjednaného mnoZstvi je primarné provadéna na
zakladé pisemné zadosti Odbératele.

Zpusob stanoveni mnozstvi Tepelné energie pro ohiev TV:

a) z méfidla umisténého na predavaci stanici, popt. plynové kotelné,
b) vypoctem z Udajli vodoméru na vstupu do zafizeni k ohfevu TV.

V pfipadé poruchy méfidla Tepelné energie pro pfipravu TV nebo studené vody pro pfipravu TV bude spotfeba stanovena
jednim z nahradnich zpUsob:

vveyv

a) podle udajl kontrolniho mérice Odbératele,
b) podle prliimérnych spotreb v predchazejicich nebo nasledujicich srovnatelnych obdobi,
c) podle pramérnych spotteb ve srovnatelnych objektech.

Zpusob rozdéleni naklad(l za dodavku tepelné energie na jednotlivda odbérna mista pfi spolecném méreni mnoistvi
odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody pro vice odbérnych mist:

a) Rozdéleni nakladu dle vyhlasky MPO ¢&. 405/2015 Sb. nebo takového pravniho predpisu, ktery ji v budoucnu nahradi.
Pouziti rozictovani dle tohoto bodu je uvedeno v priloze €. 2 Smlouvy.

b) Zakladni slozka nakladi se rozdéli na jednotliva odbérna mista podle podlahové plochy prostor uzivanych jednotlivymi
Odbérateli. Udaje pro vypocet stalé slozky (podlahové plochy) jsou uvedeny za kaidé odbérné misto v piiloze ¢&. 2
Smlouvy.

c) Spotiebni slozka naklad(l na tepelnou energii k pfipravé TV a ndklady na dodavku pitné vody pro ptipravu TV a jeji
odkanalizovani se rozdéli pomérné podle dodanych méfenych spotieb TV od OdbératelG. Udaje potiebné pro
vypocet spotiebni slozky preda Odbératel Dodavateli nejpozdéji do 5. ledna nasledujiciho roku vcéetné. Pisemny
doklad bude obsahovat nésledujici naleZitosti: adresa (ndzev) odbérného mista, Cislo odbérného mista, &islo kupni
Smlouvy, obdobi, za které jsou Udaje predavany a spotfeba. Formular pro nahlaseni spotfeby TV je k dispozici na
www.thmu.cz.

d) Nebyla-li méfena spotfeba TV nékterych zuctovacich jednotek Dodavateli doddana ve smluveném terminu, nebo
nebylo-li prokazatelné doloZeno, Ze méridla nékterych zuctovacich jednotek splnuji poZzadavek zakona o metrologii .
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505/1990 Sb. v platném znéni, stanovi Dodavatel spotfeby TV téchto zuc¢tovacich jednotek analogicky dle vyhlasky
MPO ¢. 405/2015 Sbh. nebo takového pravniho predpisu, ktery ji v budoucnu nahradi.

e) V pripadé chybného nahlaseni mérené spotieby TV Dodavateli nékterou ze zuctovacich jednotek, mize Odbératel,
ktery chybu zjistil, podat 7adost o opravu roztétovani naklad@ TV. V Zadosti musi byt doloZena spravna hodnota
mérené spotieby TV a Udaje, které tuto skutecnost potvrzuji, zejména pocatecni a koncové stavy méridel a uvedené
datum odectu stavl méridel. Dodavatel podanou Zadost vyhodnoti a sdéli Odbérateli do 30 dnd ode dne doruceni
Zadosti, jestli Zadosti bude vyhovéno. V pfipadé, Ze Zadosti bude vyhovéno a provedeno opravné roztcétovani nakladd
na TV, budou vsechny preplatky opravnych dariovych dokladli Dodavatelem uhrazeny vyhradné aZ po uhrazeni vsech
nedoplatkld Odbérateli z opravnych dafiovych dokladl. Dale mizZe Dodavatel Odbérateli, ktery nahlasil chybnou
spotfebu a z tohoto dlvodu se provedlo opravné rozuctovani nakladi na TV, Uctovat kompletni naklady souvisejici
s provedenim opravného rozuctovani nadkladd TV a také pripadné naroky tretich stran, které jsou spojeny s naklady na
dalsi rozuctovani v jednotlivych Odbérnych mistech.

8§14

Povinnosti smluvnich stran
(1) Dodavatel je povinen:

a) oznamit pisemné Odbérateli alespon 15 dnli pfedem, hodla-li provadét planované opravy, udrzbové a revizni prace,
které samostatné, ¢i spolu s jinymi okolnostmi Dodavku prerusi ¢i prerusit mohou

b) v pfipadé havarijnich stav( sdéli preruseni Dodavky zejména na svych webovych stankach www.thmu.cz,
c) oznamit Odbérateli zménu teplonosného média nebo jeho parametr( v souladu se zvlastnimi predpisy,
d) pisemné vyrozumét Odbératele o omezeni nebo preruseni Dodavky v pfipadech:

. pfi nedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77 odst. 4, energetického zakona,

e  jestlize odbératel tepelné energie pouziva zafizeni, kterd ohroZzuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviuji
kvalitu dodavek v neprospéch dalSich odbératell tepelné energie,

. pfi neopravnéném odbéru.
e) zajistit plynulou Dodavku do Odbérnych mist Odbératele,
f) podavat vyuctovani zaloh a celkovych naklad(i Dodavky ve sjednanych ¢i pravnim predpisem stanovenych Ih(tach.
(2) Odbératel se zavazuje:
a) oznédmit bez zbyte¢ného odkladu Dodavateli vSechny zdvady v Dodavce a umoznit mu jejich presetreni,

b) oznamit predem Dodavateli veskeré Upravy rozvodu, které mohou ovlivnit zménu pomér(l ve vytapéni objektu nebo
mnozstvi dodavané Tepelné energie,

c) umozinit, bez zbytecného odkladu, pfistup pracovnikiim Dodavatele ¢i jeho smluvnich partner( pro kontrolu, odecty,
osazeni, instalaci, opravu, vyménu nebo demontaz technického zafizeni (zatizeni pro dalkovy odecet dat z méfrice,
prvky hydraulického vyvazeni nebo regulace topné vody nebo dodavky teplé vody, aj. technické zafizeni) nebo
méficiho zafizeni

d) hlasit pisemné pripadné zmény ovliviiujici rozdéleni mnozstvi Tepelné energie pro vytapéni a dodavky TV na jednotliva
Odbérna mista,

e) uhradit Dodavateli naklady na odpojeni pti Odbératelem vyvolané zméné zpUlsobu dodavky nebo zméné zplsobu
vytapéni a rovnéz naklady spojené s odpojenim od rozvodného tepelného zafizeni v€etné odstranéni tepelné pripojky
nebo predavaci stanice v pfipadé ukonceni Smlouvy ze strany Odbératele.

(3) V ptipadé, Ze télesa ustfedniho vytdpéni nejsou regulovana, projednd Odbératel zdmér zavedeni termostatické regulace
pred jeji realizaci s Dodavatelem.

(4) V pripadé spolecné pfipravy teplé vody je povinen Dodavatel umoznit Odbérateli kontrolni odecet méficli a dale kontrolu
zafizeni preddavaci stanice povérenymi zastupci Odbératele.

(5) Odbératel je odpovédny za radny stav svého Odbérného zafizeni a jeho udrZovani za predavacim mistem s vyjimkou
méFicich a regulaénich zafizeni Dodavatele umisténych v jeho zafizenich. Casti zafizeni Odbératele, které se nachazeji pred
méficim zafizenim, mohou byt zaplombovany, aby se zajistilo nenarusené méreni Dodavek Tepelné energie véetné
prenosu dat. Jakykoliv zasah do zafizeni Odbératele, v mistech kudy prochazi nemérena Tepelna energie nebo do zafizeni,
kterym se preddvaji namérené hodnoty, je mozny aZz po pisemném souhlasu Dodavatele kromé situaci, kdy by mohlo dojit
k bezprostfednimu ohroZeni zdravi, Zivota nebo skoddm na majetku. Pfi neplnéni této povinnosti je Dodavatel opravnén
prerusit Dodavku do doby odstranéni predmétné zavady Odbératelem a tento pripad bude posuzovan jako neopravnény
odbér ve smyslu ustanoveni § 89 odst. (1) bod c) energetického zakona.
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(7)

(1)

(2)

(3)

(1)
(2)

(3)

(4)

Odbératel je povinen bez zbytecného odkladu ohlasit Dodavateli vSechny zavady na Odbérném tepelném zafizeni, které
maji vliv na provoz tepelnych systéml Dodavatele a zajistit jejich co nejrychlejsi odstranéni. V pfipadé, Ze zavada na
zatizeni Odbératele ma vliv na kvalitu a plynulost Doddvky Tepelné energie jinému Odbérateli, musi Odbératel ucinit
takova opatreni, aby témto Odbérateldm mohla byt Dodavka Tepelné energie obnovena do 4 hodin po vzniku zavady.
Pouze pfi bezprostfednim ohrozeni zdravi, Zivota ¢i majetku je moZzné zasahovat bez souhlasu Dodavatele s okamzZitym
pfivolanim poruchové sluzby Dodavatele. Odbératel bez zbytecného odkladu ohldsi Dodavateli poskozeni plomby
instalované Dodavatelem, zejména na a pred méficim zafizenim.

Veskeré technické Upravy a zmény na svém tepelném zafizeni, které mohou ovlivnit kvalitu a plynulost Dodavky Tepelné
energie a sjednané hodnoty Dodavky (mnoZstvi, pfikon), mGZe Odbératel realizovat po prokazatelnych konzultacich
s Dodavatelem a pouze s jeho pisemnym souhlasem.

Odbératel je povinen zachovat kvalitu a chemické sloZeni doddvaného teplonosného média. Pfipadné zasahy do jeho
sloZeni je povinen pfedem konzultovat s Dodavatelem a bez jeho souhlasu nesmi provadét zadny ukon, ktery by mél za
nasledek zménu kvality topného média (doplfiovani studenou vodou, chemické ¢isténi rozvoda atp.).

Odbératel je povinen umoznit Dodavateli pfistup k méficim a ovladacim zafizenim.

V ptipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, ¢i kteréhokoli jiného kontaktniho Udaje budou kterdkoli ze stran
Smlouvy pisemné informovat o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu druhou stranu, pficemz necinnost smluvni strany
jde k jeji tizi.

§15
Neopravnény odbér tepelné energie a neopravnéna dodavka tepelné energie
Neopravnény odbér Tepelné energie nebo TV a neopravnéna dodavka Tepelné energie nebo TV je uvedena v ustanoveni
§ 89 energetického zdkona nebo smluvnim ujedndnim ve Smlouvé a to zejména:
a) odbér bez souhlasu Dodavatele nebo v rozporu s uzavienou Smlouvou,
b) odbér pti opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné zaloh,
c) odbér bez meéficiho zafizeni nebo odbér pres mérici zafizeni, které v dUsledku zasahu Odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamendva odbér mensi nez skutecny,
d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu Dodavatele,
e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci, a nebyla spinéna povinnost
Odbératele ozndmit neprodlené Dodavateli poruseni zajisténi méficiho zafizeni.

§16
Odpovédnost za skodu, sankce

ZpUsob vypoctu Skody vzniklé Dodavateli neopravnénym odbérem Tepelné energie ze strany Odbératele stanovuje
vyhlaska €. 478/2006 Sb. k energetickému zakonu nebo takovy pravni pfedpis, ktery ji v budoucnu nahradi.

PFi opoZdéné platbé za Tepelnou energii, a to bud’ zalohy nebo faktury nebo opoZzdéné platbé nakladi Dodavatele pfi
preruseni nebo omezeni Doddvek a jejich ndsledného opétovného obnoveni, mize Dodavatel Odbérateli Uctovat zakonny
urok z prodleni.

Zaplacenim zdkonného uroku z prodleni uvedené v pfedchozim odstavci neni dotéen narok Dodavatele na ndhradu Skody,
kteryZzto narok se tomuto ptizndva v plném rozsahu.

§17
Reklamace Dodavky
Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i Dodavateli reklamaci mnoZstvi a kvality za Dodavku, jakoZ i jeji cenu.

Odbératel uplatriuje svoji reklamaci vyhradné pisemné na adresu Dodavatele nebo do datové schranky Dodavatele.
Dodavatel je povinen se k reklamaci vyjadfit do 30-ti dnli ode dne doruceni reklamace.

Reklamaci faktury mize Odbératel uplatnit pisemné ve IhGté splatnosti faktury. Reklamaci je nutno doloZit reklamovanou
fakturou (jeji kopii) spolu se vsemi doklady, které divod reklamace dokladaji. Dodavatel je povinen se k reklamaci vyjadrit
do 30-ti dnl ode dne doruceni reklamace.

Podana reklamace nema odkladny Ucinek k platbé faktur nebo zaloh.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi fakturaci predmétu pInéni nespravnym odectem, pouZzitim nespravné konstanty Ci sazby,
pocetni chybou apod., maji Odbératel i Dodavatel narok na vyrovnani nespravné fakturované ¢dastky.
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§18
Cenové ujednani, platebni podminky, fakturace a placeni

Cena Dodavky Tepelné energie se stanovi ve smyslu zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni platnych predpist a
cenovych rozhodnuti Energetického regulacniho uUradu, platnych pro pfislusné zuctovaci obdobi na zdkladé Ceniku
Dodavatele a zarazeni Odbérného mista Odbératele do prislusné sazby dle Ceniku. Cenik Dodavatele platny pro predbézné
ceny tepelné energie ke dni uzavieni Smlouvy tvori oddélené prilohu €. 4 Smlouvy.

Vyse uvedeny Cenik pro pfedbézné ceny tepelné energie je platny do doby nabyti G¢innosti nového Ceniku.

Dodavatel mUGzZe v souladu s obecné platnymi a zavaznymi pravnimi predpisy stanovit novy Cenik pro predbézné ceny
tepelné energie, a to i v pribéhu zi¢tovaciho obdobi. Uginky zmény predbézné ceny tepelné energie podle nového Ceniku
nastdvaji pro smluvni strany dnem uc¢innosti tohoto nového Ceniku. Rozhodnuti o zméné Ceniku bude pfimérenym
zpUsobem predem zverejnéno. Pro Ucely této Smlouvy se zvefejnénim rozumi zejména zaslani nového Ceniku Odbérateli
postou na adresu Odbératele / adresu Odbératele uvedenou pro Koresponden¢ni dorucovani, uverejnéni na webové
strance Dodavatele www.thmu.cz pfistupné na internetu, zaslanim Ceniku na e-mailovou adresu Odbératele / e-mailovou
adresu Odbératele uvedenou pro Korespondencni dorucovani nebo zaslani datovou zpravou do datové schranky
Odbératele / datové schranky Odbératele uvedené pro Korespondenéni dorucovani. V pfipadé uvedeni udaji pro
Korespondenéni doru¢ovani bude doru¢ovano primarné na tyto uvedené kontaktni udaje.

V ptipadé, Ze Odbératel nebude s novou cenou souhlasit, ma pravo od Smlouvy odstoupit, a to bezprostiedné
provedenym a doru¢enym pisemnym pravnim jednanim pred datem ucinnosti nové ceny. V takovém pfipadé se Odbératel
zavazuje zaplatit Dodavateli pGvodné sjednanou cenu za dosud dodanou tepelnou energii (UT, TV a technologii)
a odlvodnéné vynaloZené naklady, které Dodavateli s odstoupenim od Smlouvy vznikly, a to do 15 dnd od dorudeni
vyuctovani.

V pfipadé, Ze Odbératel ve Ih(té pred datem Gcinnosti nové ceny od smlouvy neodstoupi, stava se zména ceny pro obé
Smluvni strany zavaznda. Zména ceny se stava pro Smluvni strany zavaznd i tehdy, pokud Odbératel zaplati cenu zalohy
vypoctenou jiz v souladu se zménénou cenou anebo pokud v souladu se zménou ceny jinak jedna.

Po skonceni zuctovaciho obdobi provede Dodavatel, v souladu s odst. 1. tohoto ¢lanku ZPD, kalkulaci vyslednych cen za
dodavky tepelné energie kalendarniho roku a vyda Cenik vyslednych cen za dodavku tepelné energie, na zakladé, kterého
Dodavatel vystavi opravné vyuctovani, kterym se provede oprava vSech vystavenych mimofradnych vyuctovani za
ukonceny kalendarni rok, nejpozdéji do 28. inora nasledujiciho kalendafniho roku. Cenik vyslednych cen tepelné energie
je uverejnén na webové strance Dodavatele www.thmu.cz pfistupné na internetu a je soucasti opravného vyuctovani,
jako pfrilohy. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze na vydany Cenik vyslednych cen tepelné energie se nevztahuji a
neuplatniuji odst. ¢. 3., 4. a 5. tohoto ¢lanku ZPD.

Odbératel, je povinen platit zdlohy Dodavateli v souladu s vystavenou pfilohou €. 3 Smlouvy. Sjednané a skute¢né
zaplacené zalohy jsou vyuctovdny v rdmci faktury — darfiového dokladu.

Dojde-li ke zméné cen Tepelné energie, Dodavatel miZe samostatné Odbérateli upravit vysi predepsané zalohy pro
zUctovaci obdobi, a to zasadné ve stejném poméru, v jakém doslo ke zméné ceny Tepelné energie. Novou pfilohu €. 3 s
upravenymi zalohami zasle Dodavatel bez zbytec¢ného odkladu Odbérateli.

Vsechny platby za Dodavku se provadéji na zakladé dohodnutého zplsobu placeni ve Smlouvé.
Terminy splatnosti plateb za Dodavku:
a) zalohy — podle pfilohy €. 3,

b) doplatek nebo preplatek faktury — splatnost 14 dni od data vystaveni, datum splatnosti uveden na fakture — danovém
dokladu,

Variabilni symbol k Uhradé zéloh je uveden v priloze ¢. 3 Smlouvy, faktur na prislusné fakture — danovém dokladu.
Uhrada Odbératele v piipadé dluhu na vice povinnostech v(i¢i Dodavateli se pouzije v tomto poradi:

a) naklady fizeni (poplatky za odpojeni, pfipojeni apod.),

b) sankce (urok z prodleni, smluvni pokuty apod.),

c) nejstarsi nedoplatky na fakture Ci fakturach,

d) béiné platby zaloh.

Dodavatel je opravnén pouZit preplatek faktury na uUhradu neuhrazenych plateb za predchozi vystavené faktury.
Dodavatel o tomto postupu informuje Odbératele.
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§19
Uhrady praci Dodavatele

Prace provadéné Dodavatelem na Zadost Odbératele maji charakter sluzeb a nejsou zahrnuty v cenach tepla. Z tohoto
davodu budou tyto prace fakturovdny samostatné Odbérateli. Vyjimku tvofi prace spojené s prvnim uvedenim nového
zarizeni Odbératele do provozu (vpusténi teplonosného média do zafizeni Odbératele), které budou provedeny bezplatné.

Veskeré prace, které bude nucen Dodavatel provést na poZzadavek Odbératele nebo pro dlivody, které jsou na strané
Odbératele, pfipadné zasahy pohotovostni sluzby Dodavatele vynucené stavem zafizeni Odbératele, budou Odbérateli
uctovany nebo od Odbératele vymahany jako Skody vzniklé Dodavateli.

§20
Vseobecna ustanoveni

Smluvni strany si dorucuji pisemnosti prioritné pres datové schranky, pokud Odbératel ma datovou schranku zfizenu.
Jinak si pisemnosti strany dorucuji prioritné na uvedenou e-mailovou adresu, dale na kontaktni adresu, a to
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Pisemnost se povaZuje za dorucenou i v pfipadé, kdy ji adresat odmitl
prevzit nebo si ji nevyzvedl v Ulozni dobé ¢i z jiného dlivodu ji nebylo mozno dorucit, dnem, kdy takova pisemnost byla
vracena odesilateli jako nedorucitelna.

Dodavatel nabizi Odbérateli moznost bezplatného poskytovani vyuctovani dodavek energie v elektronické podobé. Pokud
si Odbératel nezvoli poskytovani vyuctovani doddvek energie a souvisejicich sluzeb nebo informaci o vyuctovani v listinné
podobé (tj. uvede elektronicky kontakt pro dorucovani vyuétovani nebo informaci o vyuctovani), je Dodavatel povinen
poskytovat Odbérateli vyuctovani nebo informace o vyuétovani v elektronické podobé. Poskytnutim vyuétovani podle
tohoto odstavce se rozumi vyhotoveni dokladu o vyuctovani a jeho odeslani, predani nebo jinym zplsobem zptistupnéni
Odbérateli.

§21
Ucinnost
Tyto ZPD jsou ucinné ode dne 9. 11. 2024 do vydani novych ZPD.
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