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Podminky uZivani sluzby KLIENTSKEHO PORTALU

(dale jen ,Podminky uzivani")

Tyto Podminky uzivani jsou platné a u¢inné od 1. 7. 2023.

Té$i nas, 7e jste se rozhodli vyuzivat sluzbu KLIENTSKEHO PORTALU, a véiime, e vdm zpfistupnéné informace
o odbéru tepelné energie zajisti vétsi pohodli a Usporu casu.

Obecna ustanoveni

Pokud u nas mate uzavienou platnou a Uc¢innou smlouvu na dodéavku tepelné energie, mlzete k vybranym
informacim pfistupovat prostiednictvim sluzby KLIENTSKEHO PORTALU (dale jen KP). V pfipadé, Ze s ndmi neméte
uzavienou Zadnou platnou a Gcinnou smlouvu na dodavku tepelné energie nemuzete KP pouZivat.

Sluzbu KP poskytuje spole¢nost Tepelné hospodaistvi mésta Usti nad Labem s.r.0., se sidlem Malatova 2437/11,
400 11 Usti nad Labem, I1€O: 49101684, pro své zékazniky bezplatné na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzby KP.

Abychom mobhli plnit nase povinnosti ze Smlouvy o poskytovani sluzby KP a povinnosti uloZzené pravnimi predpisy
a chranit nase opravnéné zajmy, zpracovavame vase osobni Udaje a nakladdme s nimi v souladu s pfislusSnymi
pravnimi predpisy zejména se zakonem o zpracovani osobnich Udajd a obecnym nafizenim o ochrané osobnich
udajl (GDPR). Zakaznik zjisti vice informaci o zpracovani osobnich Gdaj véetné svych prav na nasich webovych
strankach https://www.thmu.cz/rub-o-spolecnosti/rub-informace-o-zpracovani-osobnich-udaju. Informace o
zpracovani osobnich Gdaja jsou dale k dispozici na vyzadani v sidle spolecnosti. Pokud je zpracovani osobnich
udajli zaloZeno na souhlasu, pak zakaznik ma pravo kdykoliv svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat,
nebo vznést proti zpracovani osobnich udajd namitku.

Pristup do KP ziskate zaloZenim uZivatelského uctu. Treti osoba za vas muZe zaloZit uZivatelsky ucet pouze
na zakladé vasi pisemné plné moci, ktera ndm musi byt doloZena. Pokud zakladate tGcet v KP pro vasi firmu, mize
pfistup do KP ziskat osoba, kterd vasi firmu zastupuje dle vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo povérena osoba,
ktera doloZi zmocnéni.

KP poskytuje prehled o vasich jednotlivych smlouvach na dodavku tepelné energie, sluzbach a zpftistupnuje
informace o odbéru tepelné energie.

KP je za ucelem zkvalitnovani a rozsifovani poskytovanych sluZzeb neustale vyvijen. Rozsah dostupnych funkci KP
se tak mUZe z Casového hlediska ménit.

KP muZe byt, na dobu nezbytné nutnou, nedostupny z dlvodu nutné Udrzby nebo zpracovani dat.

Pro pfistup do KP je mozné zfidit maximalné tfi uzivatelské ucty na jednu smlouvu na dodavku tepelné energie.
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ZalozZeni, pristup a zabezpeceni Gctu

Pokud chcete pouZivat KP, je tieba zaloZit si uZivatelsky ucet a ten fadné zabezpecit. Spravu své smlouvy/smluy,
odbérného mista/odbérnych mist nebo celého Uctu mulzete svéfit nékomu jinému, pokud ndm bude predloZena
plnd moc. Soucasné sodvolanim plné moci bude zrusena sprava dotéené smlouvy/smluv, odbérného
mista/odbérnych mist nebo celého Uctu.

K uzivani KP je zapotrebi, abyste si zfidili uzivatelsky Gcet. Ten si zfidite na zakladé uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzby KLIENTSKEHO PORTALU, kterd zahrnuje i ovéfeni va$i identity, a zabezpedeni pfistupu do KP heslem.
Do Smlouvy o poskytovani sluzby KLIENTSKEHO PORTALU jste povinni uvést vlastni e-mail, ktery bude slouZit jako
login do uZivatelského uctu, (pfi zakladani firemniho Uc¢tu uvede e-mail osoba, ktera vasi firmu zastupuje dle
vypisu z obchodniho rejstfiku nebo na zakladé zmocnéni), ktery mate ve své plné dispozici a pod svoji vyhradni
kontrolou a ktery jesté neni pouZit u jiného uZzivatelského Gctu v KP.

UZivanim KP akceptujete nasledujici Podminky uzivani a zavazujete se, Ze nebudete svUj uZivatelsky ucet ani
jednotlivé udaje, které umoznuji pristup k uzivatelskému Uctu, zpfistupnovat tretim osobam. Zakaznik prohlasuje,
Ze prihlasenim se do KP pomoci login (e-mail) a hesla je jakékoliv pravni jednani uc¢inéné prostrednictvim KP jeho
jednanim (jednanim zakaznika). Zakaznik odpovida zato, Ze veskeré idaje evidované v KP jsou aktualni. Svlj ucet
i zminéné udaje jste povinni zabezpedit proti zneuziti tfetimi osobami.

V ramci tohoto zavazku jste povinni dodrzovat minimalné nasledujici opatreni:

. Prihlasovaci e-mail (login), heslo ani dalsi udaje a dokumenty, které umoznuji pfistup k vasemu
uzivatelskému uctu nikomu nezpristupnujte ani nesdélujte a maximalné je chranite.

o PouZivejte bezpecna a silnd hesla (za silné heslo lze povaZovat kombinaci osmi znakd obsahujici
minimalné po jednom: mala a velka pismena, Cislice a symboly), kterd ztiZzi zneuZiti nebo neopravnéné
uziti vaseho uctu.

o Nepovolujte v prohlize¢i zapamatovani vaseho hesla k uZivatelskému uctu a pravidelné ho mérite.

. KP pouzivejte, jen pokud k pristupu vyuzivate zafizeni, software a internetové pfipojeni zarucujici
bezpecnost a dostate¢nou ochranu pred zneuZitim.

. Odhlaste se z KP vidy, kdyZ se budete vzdalovat od pocitace nebo kdyZ ukoncite uzivani KP.

. Neprodlené nam na e-mail thmu@thmu.cz oznamte kazdou skutecnost, ktera by mohla vést ke zneuziti
vaseho uctu v KP.

V pripadé, Ze chcete v ramci svého uZivatelského Uctu spravovat ucty jinych zdkaznikd, mlzZete pozadat o tzv.
pfifazeni Ucth. Prifazeni Uctl neprovedeme bez dolozZeni prokazatelného vyslovného souhlasu zakaznika, jehoz
ucet ma byt pfirazen k Vasemu. Upozornujeme, Ze v pfipadé pfirazeni uctl osoba, kterad pozadala o pfifazeni Gctu
a bude pfifazeny Ucet spravovat, mlze s pfifazenym uctem libovolné nakladat a nahliZzet na vSechny Udaje s nim
spojené. UZivatel pfifazeného uctu muze i pres vySe uvedené svij ucet nadale vyuZivat.

Pokud pfi pfifazeni uctu bude zjisténo, Ze byla pfi registraci do KP pouZita na vasem i pfifazovaném uctu stejna
emailova adresa, dojde k tzv. slouceni Gctl, kdy slouceny Gcet zanikne a zdkaznik, jehoZ Ucet byl slouéen, ztrati
dispozici nad spravou svého uctu.

| pfes vyse uvedené si vyhrazujeme pravo neprovést slouceni, budeme-li mit pochyby o tom, Ze souhlas zakaznika,
jehoZ ucet ma byt sloucen, byl svobodny a védomy.

Vas uzivatelsky Ucet a zakaznicka data chranime proti zneuZiti vyjma pfipadul, kdy bez naseho zavinéni dojde
ke zneuziti v dlsledku vyzrazeni nebo zpfistupnéni pfihlasovaciho e-mailu (login), hesla ¢i dalSich udajd nebo
dokumentt, které umozZnuji pfistup k vasemu uZivatelskému Uuctu, tzn. Ze neodpovidame za zneuZiti
prihlasovacich Udajll do KP neopravnénou osobou. Jakmile se o zneuZiti vasich prihlasovacich udajl dozvite, jste
povinni nas o tom okamfZité informovat na e-mail thmu@thmu.cz.
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Jakékoliv zneuziti KP z vasi strany je zakdzano a za predpokladu, Zze k nému prokazatelné dojde, jste odpovédni
za vzniklou Skodu.

Pokud nabudeme divodného podezfeni, Ze dochazi nebo pravdépodobné dojde ke zneuZiti prihlaSovacich udajl
zdkaznika do KP neopravnénou osobou, mame pravo neprovést pokyn zadany pres KP nebo zablokovat KP
zdkaznika. O tom jsme povinni vas bezodkladné informovat na sdéleny e-mail.

K ¢emu muZete KP vyuZit

Prostfednictvim KP ziskavate zakladni pfehled o jednotlivych smlouvdch a sluzbach, které mate sjednany
na zakladé pfifazenych smluv. Tento zpfistupnény prehled ma informativni charakter a uvadi vybrané udaje, které
se tykaji jednotlivych smluvnich vztahl mezi vdmi a nami. Informace z naseho zdrojového systému vam
zprostfedkovavame v takové formé, aby byly kompletni a spravné. S ohledem na komplexitu informaci neni
ale vidy mozné poskytnout 100% spravnost dat mezi KP a nasSim zdrojovym systémem, napf. z dlvodu
planovanych odstavek ¢i poruch. V pripadé zjisténi téchto nesrovnalosti nas prosim bezodkladné informujte na e-

mailu thmu@thmu.cz.
Zavérecna ustanoveni

Pokud budeme ménit Podminky uzivani KP, budete o této skutecnosti informovani v KP a na nasich webovych
strankdch www.thmu.cz. Vas uZivatelsky Gicet mizeme v uvedenych pripadech zrusit a v pfipadé nutnosti miZzeme
omezit nebo ukoncit provozovani KP.

Sluzbu KP poskytujeme bezplatné, a proto si vyhrazujeme pravo tyto Podminky uzivani jednostranné ménit nebo
zcela nahradit novymi. V ptipadé, Ze s navrzenou zménou Podminek uZivani nesouhlasite, mlzete uzivani KP
kdykoliv ukoncit a od Smlouvy o poskytovani sluzby KP odstoupit. Pokud budete KP uZivat i po datu ucinnosti
zmény Podminek uZivani, vyjadfujete tim souhlas s novym znénim Podminek uzivani.

Vyhrazujeme si pravo provoz nebo uzivani KP bez udani dlivodu kdykoliv prerusit, omezit nebo ukoncit. Stejné tak
i vy mUGZete kdykoliv uZivani KP bezplatné ukondit.

Vypovéd Smlouvy o poskytovani sluzby KP nema vliv na platnost a ucinnost Smlouvy na dodavku tepelné energie.

Smlouva o poskytovani sluzby KP zanika v pfipadé nesplnéni podminky, Ze je uzaviena platna a ucinna smlouva
na dodavku tepelné energie s vazbou na uZivatelsky ucet.

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzby KP a zrusit vas uZivatelsky ucet, zejména
v pfipadech, kdy budete jednat v rozporu s témito Podminkami uZivani.

Vzhledem k bezplatnému poskytovani sluzby KP neodpoviddme za majetkovou ani nemajetkovou Ujmu, ktera
vam vznikne v souvislosti s uzivanim KP. Zejména neodpovidame za nasledky vypadku sluzby KP, za nasledky, které
mUZe mit zpfistupnéni uZivatelského Gctu, telefonu nebo e-mailu vami tfeti osobé, tj. zneuZiti KP tfeti osobou,
za nasledky uUniku vasich dat zplisobené zavadnym stavem zafizeni, softwaru nebo pfipojeni, které vyuZivate
pro pristup do KP, nebo jejich zneuzitim.

Tepelné hospodafrstvi mésta Usti nad Labem s.r.o.
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