th =0 Tepelné hospodafstvi mésta Usti nad Labem s.r.o.

U Malatova 2437/11, 400 11 Usti nad Labem

Navod na obsluhu Klientského portalu

1. Uvod

A. Predstaveni Klientského portalu

Pokud u nas mate uzavienou platnou a ucinnou smlouvu na doddavku tepelné energie, mlizete k vybranym
informacim a dokumentdm pfistupovat prostfednictvim sluzby KLIENTSKEHO PORTALU (déle jen KP). V p¥ipadé,
Ze s nami nemate uzavienou Zadnou platnou a G¢innou smlouvu na dodavku tepelné energie nemUzete KP
pouzivat.

KP poskytuje prehled o vasich jednotlivych smlouvach na dodavku tepelné energie, sluzbach a zpfristupnuje
informace o odbéru tepelné energie.

KP je za ucelem zkvalithovani a rozSifovani poskytovanych sluzeb neustdle vyvijen. Rozsah dostupnych funkci KP
se tak mUZe z C¢asového hlediska ménit. Pfipadné podnéty od uZivatell je mozné sdélit na niZze uvedenych
kontaktech.

KP mUze byt, na dobu nezbytné nutnou, nedostupny z diivodu nutné udrzby nebo zpracovani dat.
Smluvni dokumentace obsahuje dalsi informace k pouzivani a podminkdm KP.

B. Kontaktni udaje pro podporu a dotazy ohledné KP

e-mail: thmu@thmu.cz
tel.: 472 770 140

2. Registrace a prihlaseni

A. Vytvofeni uctu

Pristup do KP ziskate zaloZenim uZivatelského Gctu. Ten si zfidite na zakladé uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzby KLIENTSKEHO PORTALU, ktera je vyhotovena a? na zakladé predloZené radné vyplnéné Zadosti o zfizeni
uZivatelského pFistupu do KLIENSKEHO PORTALU. Treti osoba za vés miZe zaloZit uZivatelsky Gcet pouze
na zakladé vasi pisemné plné moci, kterd ndm musi byt doloZena. Pokud zakladate ucet v KP pro vasi firmu, mlze
pfistup do KP ziskat osoba, ktera vasi firmu zastupuje dle vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo povérena osoba,
kterd dolozi zmocnéni.

Pro pfistup do KP je mozZné zfidit maximalné tfi uzivatelské Gcty na jednu smlouvu na doddavku tepelné energie.
Dalsi podrobnosti k ziskani pfistupu do KP jsou uvedeny na webu www.thmu.cz.

B. Prihlaseni do portdlu

Ptihlasovaci stranka portalu je https://portal.thmu.cz/.
Dal$i moznosti je pouZit tlacitko pfistupu na KP v horni ¢asti webu www.thmu.cz, které otevre pfihlasovaci
stranku do portalu.

Do portalu se pfihlasuje konkrétni uzivatel pres e-mail a heslo. Prvotni pfihlaseni probiha s nutnym zadanim
unikatniho hesla uZivatele, kdy za bezpec¢né a poZzadované heslo Ize povaZovat kombinaci osmi znak( obsahuijici
minimalné po jednom: malé a velké pismeno, Cislice a symbol).
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C. Obnoveni hesla

Zadost o obnoveni hesla Ize provést na pfihlasovaci strance portalu https://portal.thmu.cz/, kdy pro obnoveni
hesla kliknéte na text ,,Zapomenuté heslo?”. Na nasledujici strance vyplite e-mail a kliknéte na tlacitko k odeslat
Zadost 0 zménu hesla. Nasledné bude do zadané e-mailové schranky doruc¢en odkaz na zménu/zadani nového
hesla.

thmu

Tepelné hospodastyi mésta Usti nad Labem s.r.0.

PRIHLASENI DO KLIENTSKEHO PORTALU

PRIALASIT

3. Prehledy a obsah dat v KP

A. Navigace uvodni stranky
Na hlavni strance najdete pripadné informace o aktualizacich KP, pfipadné i informace o vydani novych podminek
KP.

Na levé strané je menu nabidky pohledl na jednotlivé oblasti zpfistupnénych informaci (muze se lisit v zavislosti
na typu uZivatelského uctu) a déle informace o prihlaseném uZzivateli a tladitko k odhlaseni.

& Milan Londa

& Domi

B Smiouvy

« Historie transakci
Odbéma mista

4 Data spotieb

@ Pozadavky

S Vysvativky

§ Podminky uzivéni

55 Web THMU

&) Odniasit

Priliseny udivatel:
milan londa@thmu.cz

Posledni synchronizace dat:
16.10.2024 10:35:01

©2024 Tepelné hospodaistvi mésta Usti nad Labem s ro. | vytvofila spoleénost DataExpert .10

B. Obecné informace

Data v prehledech Ize fadit pomoci Sipek u nazva sloupct.

V pfipadé vétsiho mnoZstvi dat nebo zaznamud doporucujeme pouZiti vicestupriového filtru s vyhledavacimi poli
nebo data stahnout a pracovat pak s témito daty mimo KP.
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C. Zobrazeni udaju ke smlouvam (muZe se lisit v zavislosti na typu uZivatelského uctu)

Prehled Smlouvy slouZi pro zobrazeni informaci o jednotlivych smlouvach, jejich platnosti, celkovému mnozstvi
vyfakturované tepelné energie za posledni uzaviené zuctovaci/priibéiné obdobi a celkové mnoistvi tepelné
energie k fakturaci za dosud nevyfakturované zuc¢tovaci/prabéziné obdobi. Pro kazdou smlouvu je dostupny
prehled vydanych daniovych dokladid a predepsanych zaloh s moZnosti vybéru roku pro ktery jsou tyto prehledy
a informace platné ve vazbé na pInéni sluzeb.

Dale jsou uvedeny jednotliva odbérna mista a poskytované sluzby z dodavky tepla a teplé vody navazané na
jednotlivé smlouvy. Postupnym rozkliknutim jednotlivych smluv a nasledné odbérnych mist Ize zpfistupnit i

informace o odbérnych mistech. Detail pohledu odbérnych mist je uveden v samostatné kapitole.

Data o smlouvdch a odbérnych mistech lze také stdhnout a pracovat pak s timto souborem mimo KP.

& Milan Londa SMLOUVY - PREHLED TRANSAKC| - DOKUMENTY
Vyhledat Hiedatv:  Cislo smiouvy v
i
Cislo smiouvy
340019998 Tepelné hospodarstyi mésta Usti nad Labem .10
340019099 Tepelné hospodafstvi mésta Usti nad Labem s ro
730007099 Tepelng hospodafstyi mésta Usti nad Labem s ro
KE STAZENI
| JT——_———

&) Web THMU

Odhlasit

synchronizace dat:
4 10:37:01

©2024 Tepeiné hospodaistvi mésta Usti nad Labem s ro_ | wyivofila spoleénost DalaExperts 1o

SMLOUVY — PREHLED TRANSAKCIi — DOKUMENTY

VRATIT SE ZPET

Cislo smlouvy:

Nazev odbératele smlouvy:

Adresa:
Platnost od: 01.01.2023
Platnost do: neuréito

CELKOVE NAMERENE MNOZSTVi TEPELNE ENERGIE V GJ

Pro posledni fakturacni obdobi: 0

Za aktualni rok do posledni fakturace: 253.008

ZALOHY

ZOBRAZIT ZALOHY PRO ROK = 2024 ~

mm Datum splatnosti Castka predepsano Castka odpusténo Zhyva uhradit Stav platby
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& Milan Londa SMLOUVY - PREHLED TRANSAKCIi - DOKUMENTY

# Domis PRIDAT FILTR

B Smiouvy

Vyhledat Hledatv: Cislo smiouvy v

= Hislorie transakci EB

@ Odbéma mista

B e “
@ Pozadavky
340019998 Tepelné hospodafstvi mésta Usti nad Labems.ro
G Vysvéllivky
B Podminky uzivn 340019999 Tepelné hospodéfstvi mésta Usti nad Labem s.ro
730007099 Tepelné hospodastvi mésta Usti nad Labem s.r.o.
T T T T
Malatova 11 - feditelstvi 38022-116-04 PTE000009 Prodej SV do TV m
Malatova 11 - feditelstvi 38022-116-04 PTE000001 Prodej tepla m
Malatova 11 - feditelstvi ~ 38022-116-04 PTE0000P8 Prodej tepla pro ohfev TV (P) - spotfebni slozka m
Malatova 11 - feditelstvi 38022-116-04 PTE0000P7 Prodej tepla pro ohfev TV (P) - zakladni slozka m
) Web THMU
Maidtova 11 - feditetstvi 38022-116-04 PTE000008 Prodej tepla pro ohfev TV — spotfebnl siozka I
Odhlasit
¢ ud 9 Malatova 11 - feditelstvi 38022-116-04 PTE000007 Prodej fepla pro ohfey TV - zakiadni slozka [
KE STAZENI
b Monost exportu smiuy a poladek smiuv

D. Zobrazeni historie transakci ke vSem smlouvam

Prehled Historie transakci slouzi pro hromadné zobrazeni informaci nad vSemi smlouvami k jednotlivym
predepsanym zalohdm a vydanym darfiovym dokladim. Tento prehled je urCen prevainé pro ,spravcovské
organizace”, pro rychly prehled o stavu Uhrad predepsanych zaloh a vydanych danovych dokladd. Pro
vyhledavani Ize samoziejmé pouZit filtrl a dale je mozné vyuZit staZzeni dat a pracovat pak s timto souborem
mimo KP.

HISTORIE TRANSAKCI

PRIDAT FILTR

Vyhledat 2024 Hiedatv: Rok v Azdrovel v

Vyhledat 9 Hiedatv: Mésic v

Q]

2024 20092024 14 700,00 KE 0.00 K 0.00 K&
2024 9 15.09.2024 193 200,00 KE 0.00 KE 0.00 K& [
2024 9 15.09.2024 41 600,00 KE 0.00 KE 0.00 K& [
2024 9 15.09.2024 95 300,00 KE 0,00 KE 0,00 K& [ ]
2024 9 1508 2024 4381 900,00 KE 0.00 K 0.00 K& [ ]
2024 9 15.09.2024 110 000,00 KE 0,00 K& 0,00 K¢ [ ]
2024 9 15.09.2024 98 400,00 KE 0.00 KE 0,00 K& [ ]
2024 9 1508 2024 48 300,00 KE 0.00 K 0.00 K& [ ]
2024 9 1009 2024 34 400,00 KE 0.00 K 0.00 K& [ ]
2024 9 1009 2024 47 400,00 KE 0.00 K 0.00 K& [
2024 9 0709 2024 436 600,00 KE 0.00 K 0.00 K& [
2024 9 07.09.2024 18 000,00 KE 0.00 K 17 700,00 K& [ ]
2024 9 0709 2024 97 200,00 KE 0.00 K 0.00 K& [
2024 9 0508 2024 5 700,00 K& 0.00 K 0.00 K& [
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HISTORIE TRANSAKCI

Vyhledat Janeéek Hledatv: MN&zev odbératels smiouvy

Cislo dokla Datum s+plamosll m Pieplatek / Nedoplatek Céstka za doddvku sluzeb Zbyva uhradit Stav platby Nidzev odbératele smlouvy

05.03.2024 20.02.2024 MNedoplatek 2 661,96 KE 0,00 Ki OK [ ] ﬂ
29.01.2024 31.12.2023 Nedoplatek 365 728,46 K 0,00 K& OK [ ] ﬂ
29012023 3112 2022 Peplatek 319 661,82 K& 0,00 K& 0K [
27.01.2022 31.12.2021 Preplatek 164 428,38 KE 0,00 Ki OK L ]
29.01.2021 31.12.2020 Preplatek 206 748,48 KE 0,00 Ki OK [ ]
29.01.2020 31122019 Preplatek 268 376,29 K 0,00 K& 0K L ]
08 02 2019 31122018 Preplatek 108 563,00 Ké 0,00 K& 0K ®
09.02.2018 31.12.2017 Preplatek 47 785,00 Ké 0,00 K& OK [ ]
10.02.2017 31.12.2016 Peplatek 60 698,00 K& 0,00 K& OK [ ]
10.02.2016 31.12.2015 Preplatek 53 851,00 K 0,00 K& 0K L ]
26.01.2015 31.12.2014 Preplatek 61 424,00 K 0,00 Ki OK [ ]
28.01.2014 31.12.2013 Nedoplatek 78 132,00 Ké 0,00 K& OK [ ] .
27.01.2013 31122012 Pfeplatek 66 985,00 K& 0,00 K& 0K L

KE STAZENI

. [S——
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E. Zobrazeni udajti o odbérnych mistech

Prehled Odbérnych mist slouzi pro zobrazeni informaci o poskytovanych sluzbach z dodavky tepla a teplé vody
pro jednotlivd odbérna mista. V detailu odbérného mista a sluzby pak jsou uvedeny detailni informace, jako napf.
platnost, cena, spotfeby véetné grafického vyobrazeni.

Data o odbérnych mistech lze také stdhnout a pracovat pak s timto souborem mimo KP.

4 mianLonda ODBERNA MiSTA
Vyhledat Hiedatv: Oznaceni v
Q]

[ ol [ e
36010307 U Prvowarske zanrady soc zaf WG
36022336 Seifertova 398 - VS 1 5t7.38 THMU

Oznaceni produkdu Nazew

PTE000001 Prodsj tepla m
36023341 Seifertowa 388 - VS 2 sif 36 THMI
36142419 Klise 35
36204307 U Pivovarské zahrady soc zafizeni WG
37003124 Trebizskeho THMU
38002-307-12 Ladova 2548(38 (1. patro - LDM)
3800230713 THMU (1 patro)
38003-316 Svojsikova 2701150
38004-307-04 Gagarinova 2753119 prostory NP
38007-312 Krusnohorska 3-1 patro
38008323 StHbmicks 5
38008-323-14 POS 8.D1
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Milan Londa POLOZKA SMLOUVY - DETAILY A SPOTREBY
# Domé VRATIT SE ZPET
Smiouvy . oo 5 2 ;
Popis odbérneho mista: Seifertova 398 - VS 1 sii.36 THMU
Historie transakci . L i
Oznaceni odbérmého mista: 36022-336
Odbéma mista =
Cislo smlouvy: 340019998
Data spolfeb . . i .
Nézev odbératele smlouvy: Tepeiné hospodafstvi mésta Usti nad Labem s.r.o.
B Pozadavky L
Oznaceni produktu: PTE000001
G2 Vysvétliviky
Nézev produktu: Prodej tepla
[E Podminky uZivani -
Casové ohranieni dodavky: od 01.01.1995 do neuréito
Aktudlni oznaceni sazby: PTEQ1-VSC
Aktudlni nazev sazby: Prodej tepla - Viménikova stanice okrskova TAS
Aktualni cena sazby bez DPH: 745.97 KEIG)
Aktudlni cena sazby s DPH: 83549 KE&IG)

GRAF SPOTREBY POLOZKY SMLOUVY

GJ 100.72 75.98 121.09 47.8

ZOBRAZIT GRAF PRO ROK | 2024

‘Obdobi 1/2024  2/2024 32024 42024 512024 6/2024  T/2024 812024  9/2024 10/2024 1172024 1212024

.--—
6.5

wynchronizace dat:
24 10:45-02 | GJ 27.22 9.04 5.01 0 0 0 0 0.03 X X X

%) Odnldsit

Pihla8eny ufivatel:
milan_ londa@thmu.cz

GJ

01.1.2024 31.1.2024 27223

01.2.2024 2922024 9.036 GJ
01.3.2024 3132024 6.502 GJ
01.4.2024 30.4.2024 5.008 GJ
01.5.2024 31.5.2024 0.000 GJ
01.6.2024 30.6.2024 0.000 GJ
01.7.2024 31.7.2024 0.000 GJ
01282024 82004 0000 Gl
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F. Zobrazeni udajti o spotiebach

Prehled o spotiebach ,Data spotfeb” je souhrnnym prehledem o detailnich mési¢nich spotfebach vsech
odbérnych mist a poskytovanych sluzeb. Zde Ize doporudit pouZiti vyhledavaciho pole a idedlnim zplisobem
vyuZiti v pfipadé vétsiho mnozZstvi dat je stazeni dat se kterymi mizZete nasledné pracovat.

DATA SPOTREB

& Milan Londa

e

@ Pozadavky

PRl

T FILTH

Vyhledat

Hiedat v:

Cislo smiouvy v

1 Oznace
Feno M. Oznacen Nazev ‘Oznaceni
oty | M| e ﬂﬂwm-

& Vysvitivk
B Podminky uzivani Tepeiné
- Spo o . e o T ,  PTEDS-
340018998 r“z‘f”“ggL 12 35142101 e 35 2016 1 0112016 3112016 6000 m3 PTEO0000O Prodej SV do TV \,[EjE
Pepodarstyl mésia Prodejteplapo pyegg
PO mesta 36142191 Kiise 35 2006 1 0112016  31.1.2016 <] PTE000008  ohev TV — Uz
Usil nad Labem spoffebnisiozka V5B
Tepeiné
hospodafstvimésta 4 KruSnohorska 3- . : 5 - v . e PTEDI-
340019098 [I25POdArst mé 38007-312 T oatre 20186 1 0112016  31.1.2018 0000 GJ PTE000001 Prodej tepla e
Tepelné
340019998 L‘;Tf;‘;gfége‘[fs'a 38034-106 Maldtova 16 2016 1 0112016 3112016 83441 GJ PTE000001 Prodej tepla 5,;[.‘3‘
&md) Web THMO
Tepelné
%) Odhlasi A hospodarstyi mests 3 n - . s c T PTE0S-
@ Odnigsit 340019988 OPOC T 36034-106 Malatova 16 2016 1 0112016 3112016 G PTE000008 VEE
Prihlaseny uivat S0
mitan londag@thm. cz renel
b Prodej tepla pro
- hospodafsty 5 q T s e roctarap PTEOS
340019998 38034-106 Maldlova 16 2016 1 0112016 3112018 Gl PTEODO0O7  offev TV — E
Posledni synchronizace dat: 4 e VSC
16.10.2024 10:45:02 zakladni slozka
Tepeing
. hospodarstvi mestz - . 3016 5 ! 00000 PTEO1
340019998 U’;“‘ na;fa‘b'g‘lqt - 36142-1891 Kiisa 35 2016 1 01.12016 3112016 48200 GJ PTEDO0001 Prodsj tepla vsg
sro
Tepelné ~ ~
340018008  DOSpodaistvimesta  apn05 30743 THMU (1. patro) 2016 1 0112016 3112016 0000 GJ PTE000001 Prodej tepla =i

Usti nad Labem
sro.

Vyhledat Wiedatv:  Cislo seicury v
i Data spoict
Paaday
Omadoni odbéméno mista Fopis odbérnéno mista 0 0d Spotieba | i jednotka | Cznagen produk Cumaden say
@ Weavy
& hospodisti mésia Ustinad Labem 5.1 " Kide 38 06 1 o PTES008 Prodej SV do TV Eosvsce

Bl Podminky ufivini

Tepeine hospodsists msta Usti nad Labem u Prode tepa peo ohiey TV — 23kiade’ sioita
Topeiné hospodsistyi mésta Ust nad Labem Kide 35 Prode) epta
Tepeiné haspodsii mésta Ust nad Labem THIU (1 patro 2016 Frode; testa
Topeing hospadafsti mésta st nag Labem Matitona 16 201 Prodel SV do TV
Tepeing Pospodaistyi résta Ust nad Labem Matitova 11 - Josef Fiek Progei legla
Topeing hospodiatu mista Usti nad Labem Makdtova 11 - THWL 1 Prodel epta
ta Ustl nad Labeen Prode) tepia
i st Ustl nag Prodei tesls
Tepeing Pospodaistyi mésta Ust naa L ° Prodej testa
Tepeind hospoddistii mista st nag Labem s 10 Prode testa o
eind hospodsist mista Ust nad Labem 510 Prodej esta b
ospodistu mista Ust Prode) tegls
& hospadsistyi mésta Ust nad Laber Prode) tepls
e Tepeine hospodsiste mista Usti nad Lsbern Prodej SV do TV
O epein hospodsist mista Usti nad Labem s Matitona 11 - Josel Ficek 2 Frodej tepla
g st Tepeine haspodasts mista Usti nad Labem Matitova 11- THM Frodey tepia
peing hospodfatyi mésta Ust nad Labem See st G Prodey tepia
Tepeine aspoditi mésta st nad Labem Sébmecks s @ Frose) testa
Tepeind hospodéfsti mista st nad Labem 10 ) Preovarskd zaheacy 306 23t WO 2 12800 o Froae tegia
Tapeind P wista Usti nad Labem 810 Kide 35 2 3000 m3 Prodel SV do TV

KE STAZENI

B i
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Prodej tepla pro ohiev TV — spoffet siafka

einé hospodsisti mista Ust nsd Labem 8.0, Kide 35 Prodej lepls pro ohiev TV - spofietni siafka  PTEOS.VSE
einé hospodsist mists Usti nad Labem 70 Kruinohersks 3.1 patro 2018 Prode) epia PTEOIVSC
Tepeiné hospodsfsty mista Usti naa Labem Matitona 16 2016 Frode) tepta
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4, Dokumenty ke smlouvam

A. Smlouvy a jejich dodatky — smluvni dokumentace

Seznam dostupné smluvni dokumentace véetné moznosti jejiho stazeni je zobrazen v detailu kazdé smlouvy.

SMLOUVY — PREHLED TRANSAKCi — DOKUMENTY

Cislo smlouvy:

Nazev odbératele smlouvy:

Adresa:
Platnost od: 01.01.2023
Platnost do: neuréito

CELKOVE NAMERENE MNOZSTVi TEPELNE ENERGIE V GJ

Pro posledni fakturaéni obdobi: 0

Za aktudlini rok do posledni fakturace: 253.008

ZALOHY

ZOBRAZIT ZALOHY PRO ROK = 2024 w

mm Datum splatnosti Ciastka predepsdano Castka odpusténo Zbyvi uhradit Stav platby

2024 15.12.2024 95 300,00 KE 0,00 K& 95 300,00 K Pfed splatnosti
2024 11 15.11.2024 95 300,00 K& 0,00 K& 95 300,00 K Pfed splatnosti
2024 10 15.10.2024 95 300,00 K 0,00 K& 0,00 K& o oK
2024 9 15.9.2024 95 300,00 K 0,00 K& 0,00KE @ oK
2024 ] 15.8.2024 95 300,00 K& 0,00 K& 0,00KE @ 0K
2024 7 15.7.2024 95 300,00 K 0,00 K& 000KE @ oK
2024 ] 15.6.2024 95 300,00 K& 0,00 K& 000KE @ 0K
2024 5 15.5.2024 95 300,00 K 0,00 K& 0,00KE @ QK
2024 4 15.4.2024 95 300,00 K 0,00 K& 0,00KE @ QK
2024 3 15.3.2024 95 300,00 K 0,00 K& 0,00KE @ QK
2024 2 15.2.2024 95 300,00 KE 0,00 K& 0,00 K ® OK
2024 1 15.1.2024 95 300,00 K& 0,00 K& 000KE @ OK

PLATEBNI KALENDARE KE STAZENI ZA STAVAJICI A PRIP. PREDCHAZEJICi ROK

E 10457_17433_10010457_20231214_Platebni kalendaf_sluzby S TEFLEM_od 20231117 pdf

DOKUMENTY SMLOUVY KE STAZENI

B\ 10457 _smiouva.pdi
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B. Zalohy - platebni kalendare

Seznam predepsanych zéloh véetné moZnosti staZeni platebnich kalendar( je zobrazen v detailu kazdé smlouvy.
SMLOUVY - PREHLED TRANSAKCi - DOKUMENTY
VRATIT SE ZPET

Cislo smlouvy:

Nazev odbératele smlouvy:

Adresa:
Platnost od: 01.01.2023
Platnost do: neuréito

CELKOVE NAMERENE MNOZSTVi TEPELNE ENERGIE V GJ

Pro posledni fakturaéni obdobi: 0

Za aktudlini rok do posledni fakturace: 253.008

ZALOHY

ZOBRAZIT ZALOHY PRO ROK = 2024 w

mm Datum splatnosti Ciastka predepsdano Castka odpusténo Zbyvi uhradit Stav platby

2024 15.12.2024 95 300,00 KE 0,00 K& 95 300,00 K Pfed splatnosti
2024 11 15.11.2024 95 300,00 K& 0,00 K& 95 300,00 K Pfed splatnosti
2024 10 15.10.2024 95 300,00 K 0,00 K& 0,00 K& o oK
2024 9 15.9.2024 95 300,00 K 0,00 K& 0,00KE @ oK
2024 ] 15.8.2024 95 300,00 K& 0,00 K& 0,00KE @ 0K
2024 7 15.7.2024 95 300,00 K& 0,00 K& 000KE @ 0K
2024 ] 15.6.2024 95 300,00 K& 0,00 K& 000KE @ 0K
2024 5 15.5.2024 95 300,00 K 0,00 K& 0,00KE @ QK
2024 4 15.4.2024 95 300,00 KE 0,00 K& D00KE @ OK
2024 3 15.3.2024 95 300,00 K 0,00 K& 0,00KE @ QK
2024 2 15.2.2024 95 300,00 K& 0,00 K& 0,00 K& : ] OK
2024 1 15.1.2024 95 300,00 K& 0,00 K& 000KE @ OK

PLATEBNI KALENDARE KE STAZENI ZA STAVAJICI A PRIP. PREDCHAZEJICi ROK

10457_17433_10010457_20231214_Platebni kalendaf_sluZby S TEPLEM_od 20231117 pdf
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C. Vystavené danové doklady

Seznam vystavenych darovych doklad( véetné moznosti stazeni jednotlivych doklad( je zobrazen v detailu kazdé
smlouvy.

SMLOUVY — PREHLED TRANSAKCi — DOKUMENTY

VRATIT SE ZPET

Cislo smlouvy:

Nazev odbératele smlouvy:

Adresa:
Platnost od: 01.06.2005
Platnost do: neurcito

CELKOVE NAMERENE MNOZSTVi TEPELNE ENERGIE V GJ

Pro posledni fakturaéni obdobi: 0

Za aktualni rok do posledni fakturace: 296 2

FAKTURY

ZOBRAZITFAKTURY PROROK 2024 ~

TR T (T ——— m Preplatek / Nedoplatek | Castka za dodavku sluzeb | Zbyva uhradit Stav platby

510240104 28.10.2024 14.10.2024 Preplatek 10 477,50 K& 000Ke @ OK
510240091 27.9.2024 13.9.2024 Preplatek 9 840,05 KE 000Ke @ ﬁ OK
510240078 29.8.2024 15.8.2024 Preplatek 10 980,27 K& 0,00KE @ ﬂ OK
510240064 2972024 15.7.2024 Pieplatek 11123,92 K 000K: @ ﬂ OK
510240054 28.6.2024 14.6.2024 Pieplatek 13 395,39 K& 000K: @ ﬂ OK
510240039 2952024 15.5.2024 Pieplatek 37 340,09 KE 000K: @ OK
510240026 29.4.2024 15.4.2024 Preplatek 45 249,84 KL 000Ke @ OK
510240016 28.3.2024 14.3.2024 Preplatek 52 791,49 KC 000Ke @ OK
- R - [ o _ = 8 -
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5. Pozadavky odbérateli

A. Nahlaseni spotieby teplé vody

Pro odbérnda mista s rozi¢tovanim nakladd pfi spoleéné pripravé teplé vody je mozné vyuZit nahlaseni spotfeby
teplé vody konkrétniho odbérného mista z prehledu Pozadavky, a to zaloZzenim nového pozadavku. Nasledné zde
bude seznam zaloZenych pozadavk( s moznosti zobrazeni detailu konkrétniho pozadavku.

Dalsi nahlasovani poZadavkd rGzného charakteru je predmétem zpracovani a rozvoje KP v roce 2025.

POZADAVKY

PRIDAT FILTR

Vyhledat Zakladni Skola Usti nad Lat Hledatv: Nézev odbératele smlouvy v Azaroveii v

Vyhledat Hledatv: Nézev pozadavku v

= = = Popis Datum
4+ Nazev odbératele Cislo arms Datum " Zadavatel . o
Nazev pozadavku smlouvy smiouvy Od!”:i;“‘: ho vytvoreni n p:'fllée:‘;" pozadavku Poznamka / Detail pozadavku

Zadani spotieby

teplé vody -

Spiymuly kalendarni 1102024  Vyfeseno 1.10.2024 Dobry den, testujeme zaddni spotreby vody.
rok—od 1.1.do 31

Zadani spotfeby

teplé vody -

primamé za Ke P : 5 =
T — 169200 Ko o 1102024 Namér spotfeby eplé vody
qozkforﬂ 1.do 31

L - Testujeme zadavani poZzadavku na inovovaném
tZeac‘]e;ir\w/lofg;c\_treby zékaznickém portalu. Fotografil stavu vodoméru
priméme va zaSleme na vyZadéni (info@Skola.com).

Ke = Y 4 = 2 =
= A 14.9.2024 - 14.9.2024 Spotfeba je vice nez dvojnasobna, prosime o
%ﬂyflég ﬁeggaéq\ ZDICOVaR provéreni. Spravné "datum do" je 31.8.2024 O
nikoliv 31.12.2024 - prosime o opravu
Opraveno, dékujeme za upozornéni.

DETAIL POZADAVKU

ZADANi SPOTREBY TEPLE VODY - PRIMARNE ZA UPLYNULY KALENDARNI ROK — OD HISTORIE POZADAVKU

1.1.DO 31.12.
D ST G
Odbémé .
misto 14'10335250?% Ke zpracovéni  Opraveno, d&kujeme za upozorngni
Spotfeba 1118.256000 14.09.2024 Vraceno k Spotieba je vice neZ dvojndsobna, prosime o provéfeni. Spravné
[m3] S 08:35.00 dopinéni “"datum do" je 31.8.2024 nikoliv 31.12.2024 - prosime ¢ opravu.
14.00.2024 Testujeme zadavani poZzadavku na inovovaném zakaznickém
Datum od 01.01.2024 08151 Ke zpracovani portalu. Fotografii stavu vodoméru zasleme na vyZzadani

(info@3kola.com)

R 14.09.2024 Testujeme zadavani poZadavku na inovovaném zakaznickém
Datum do 31.08.2024 081518 Porizeno portélu. Fotografii stavu vodoméru zasleme na vyzadani
(info@3kola.com)

Testujeme zadavani poZadavku na inovovaném zakaznickém portalu. Fotografii stavu
vodoméru zaSleme na vyZadani (info@3kola.com)
Dosavadni N ) N
poznamka | Spotreba je vice nez
nikoliv 31.12.2024 - prosi p
Opraveno, dékujeme za upozorna

'VRATIT SE ZPET

6. Zmény smluvnich parametra

A. Zména zaloh

V soucasné chvili nejsou v KP dostupné moznosti zmén zaloh.
Tato oblast je predmétem zpracovani a rozvoje KP v roce 2025.

B. Ostatni zmény smluvnich parametrd (zména adres, kontaktt, bankovniho spojeni apod.)

V soucasné chvili nejsou v KP dostupné moznosti zmén smluvnich parametrda.

Tato oblast je predmétem zpracovani a rozvoje KP v roce 2025.
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7. Bezpecnost a ochrana dat

A. Informace o zabezpeceni tic¢tu a ochrana osobnich tdaja

Tyto informace jsou soucasti smluvni dokumentace o pfistupu do KP. Soucasné jsou tyto informace uvedeny
na webu www.thmu.cz.

8. Sprava uctu

A. Zména kontaktnich udajti a zména hesla

Pro zménu kontaktnich Udajl pouzijte pfislusné zobrazeni stranky, kde zadejte poZadované informace a odeslete
zadost ke zpracovani.

Pro zménu hesla miZete poufZit tlacitko zobrazené v uZivatelském profilu. Postup je shodny, jako pfi obnoveni
zapomenutého hesla. Nasledné bude do zadané e-mailové schranky doruéen odkaz na zménu/zadani nového
hesla.

Jiné zmény nebo nastaveni uzZivatelského Uctu nejsou nyni dostupné.

L Milan Londa UZIVATELSKY PROFIL

Jméno a prijmeni: Mian Londa
Telefon 722 980 118

E-mail: milan londa@thmu cz

ODESLAT ZADOST O ZMENU HESLA ZMENA KONTAKTNICH UDAJ0

@ Podminky uzivani

smdl Web THMO

©2024 Topaing hospodifshvi milsta Usti nad Labem 3 1.0. | vytvofila spaleénost DataExpert 5 10,

9. Odhlaseni

A. Zpusob odhlaseni v KP

Doporucujeme, z diivodu bezpecénosti dat a informaci, po ukondeni prace v KP provést odhlaseni z KP.

Odhlaseni Ize provést volbou , 0dhlasit” v dolni ¢asti menu na levé strané KP.

2 Web THMU
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