'ljh m U] Tepelné hospodaistvi mésta Usti nad Labem s.r.o.
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OZNAMENI

k predbéznym cenam tepelné energie pro rok 2025
a primarnimu zpasobu dorucovani dokladu

Vazeni odbératelé, vazeni zakaznici,

dékujeme Vam za projevenou dlvéru a spolupraci, ktera je pro nas kliCovou motivaci ke zlepsovani nasich
sluZeb. | nadale se budeme zamérovat na stabilni a spolehlivou doddvku tepla a teplé vody, pficemz klademe
dlraz na efektivitu a inovace. Nasim cilem zUstava zajisténi komfortu a spokojenosti nasich zdkaznik.

Predbéiné ceny tepelné energie pro rok 2025

e Vsouladu se Smlouvou na dodavku tepelné energie a v souladu s Cenovym rozhodnutim ERU Vam
sdélujeme predbéZnou cenu tepla na rok 2025. Pfilohou je cenik pfedbéznych cen tepelné energie bez
DPH pro rok 2025.

e Platebni kalendar zdloh pro rok 2025 obsahuje v pfilohach Udaje umoznujici jednoznaénou identifikaci
pfislusné sazby pro kazdé odbérné misto.

e Po ukonéeni kalendainiho roku 2024, v souladu s Cenovym rozhodnutim ERU, bude zpracovana kone¢na
kalkulace s uréenim vyslednych cen dodavky tepla, které budou podkladem pro opravné vyuctovani
tepelné energie za rok 2024.

Primarni zptsob dorucovani dokladi

e U odbératelll, zdkaznik(i se zverejnénym identifikditorem datové schranky budou platebni kalendafe,
daniové doklady, upominky a dal$i dokumenty zasilany primarné prostfednictvim datové schranky.

Klientsky portal
e 0Od 1. 11. 2024 byl zptistupnén inovovany Klientsky portal. Naleznete zde aktualni informace o stavu
Uhrady plateb, kompletni smluvni dokumentaci (smlouvy, platebni kalendare a dariové doklady
ve formatech PDF a ISDOC) a nové i moznost nahlasit spotiebu teplé vody pro rozuctovani naklad(.
e Pro snadnéjsi orientaci v novinkach je na portalu k dispozici aktualizovany navod na obsluhu. Dalsi
informace vcetné pristupu k portdlu naleznete na strankdch www.thmu.cz.

Nabidka provozovani nebo servisu vyménikovych stanic / plynovych kotelen
e Nabizime provozovani, spravu, servis nebo kompletni prevzeti vyménikovych stanic (VS) a plynovych
kotelen (PK) véetné fesSeni nestandardnich situaci a havarii. Tato nabidka je urcena vlastnikim
a provozovatel(m zafizeni v Usti nad Labem a okoli.
e Vice informaci naleznete na www.thmu.cz/rub-sluzby/rub-provozovani-vspk.

Prejeme Vam uspésny rok 2025 plny pohody a spokojenosti.
V Ucté,

Karel Sajvera
jednatel a generalni feditel spole¢nosti
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